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Zaktadowa Kontrola Produkcji — podstawa
do znakowania wyrobow budowlanych
oznakowaniem CE

System Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) jest jednym z wymogéw Dyrektywy Unii Europejskiej 89/106/
EWG i posiadanie go przez producentéw wyrobéw budowlanych jest obowiazkowe, bez wzgledu na stoso-
wany system oceny zgodnosci. Wiele oséb z branzy wyrobéw budowlanych ma problemy w odnalezieniu sie
W nowej rzeczywistosci, jaka stworzyto dla nas przystapienie do UE. Mamy problemy z wdrozeniem w swoim
przedsiebiorstwie systemu ZKP, a przede wszystkim nie wiemy od czego zaczac i na czym to polega.

Graham Greene powiedziat: ,Rozpacz
to cena jaka ptacimy za postawienie sobie
nieosiggalnego celu”. Z doswiadczenia :

wiem, ze w wielu firmach system ZKP,

a certyfikat to zwykty nic nie znaczacy

papier, na ktérym wypisane sg ktamstwa. :
System powinien zy¢ i by¢ dostosowany :
do potrzeb danego zaktadu, firmy, przed- :
siebiorstwa. Powinien nam poméc w za-
rzadzaniu, a nie przeszkadzac, tak jak to :
jest w wielu firmach, w ktérych zostat on
wdrozony przez nieodpowiednich ludzi, :
a wiasciciele firm traktuja go jak kule u :
nogi. Pracownicy staja na gtowie przed :
corocznym audytem i miesigc wczesniej :

produkuja tony papierkowej, fikcyjnej

pracy, aby uzyskac przedtuzenie certyfi- :

katu na kolejny rok.
Zastanéwmy sie juz teraz czy chcemy,

aby system ZKP dziatat u nas podobnie? :
Jezeli nie, mozemy juz teraz zaczac przy- :

gotowania zmieniajac system myslenia, a

wa polskiego.
W zwiazku z formalnym cztonkostwem

wyrobu:

e Posiada w zaktadzie produkcyjnym :
system kontroli produkcji — ZKP, po- :
zwalajacy zapewnic¢ zgodnos¢ pro- :
dukcji z odpowiednimi specyfikacjami :

technicznymi.

o W przypadku niektérych wyrobéw, :
poza systemem zaktadowej kontroli :
produkcji, dziata upowazniona jed- :
nostka certyfikujaca, zajmujaca sie :

oceng i nadzorem kontroli produkcji.

Ramy prawne do wprowadzenia '
w Polsce dyrektywy ,nowego podejscia” :
stworzyta Ustawa z 28 kwietnia 2000 . : . !
0 systemie oceny zgodnosci, akredytacji : lanego przez notyfikowang jednostke cer-
nie daje rezultatu, jest to czysta fikcja, :

(Dz. U. 2004 Nr 195, poz. 2011).

Rozporzadzenie okresla w zataczniku
systemy oceny zgodnosci wyrobéw bu- :

dowlanych, do ktérych zaliczamy:

. System 1+
Polski w Unii Europejskiej od 1 maja 2004

roku, na producentéw wyrobéw budow- : . ! o
lanych spadty dodatkowe obowiazki wy- : Sgilgj?quﬁg ggtg/il;\(/)vviveefnmednostke cer-
nikajace z dyrektywy Unii Europejskiej nr : ’
89/106/EWG o wyrobach budowlanych. : a) zadania producenta
Dyrektywa ta nakazuje producentom wy- :
robéw budowlanych zaswiadczac zgod- :
nos¢ wyrobéw z wymaganiami specyfika- :
cji technicznej. Zaswiadczenie zgodnosci :

zwiazane jest z zatlozeniem, ze producent : - ) €1 !
. b) zadania notyfikowanej jednostki

Certyfikacja zgodnosci wyrobu budow-

1. Zaktadowej kontroli produkgji.

2. Uzupetniajacych badan prébek pobra-
nych w zaktadzie produkcyjnym,pro-
wadzonych przez producenta zgod- :

. System 2

nie z ustalonym planem badania.

3. Wstepnego badania typu.

produkcji.

5. Ciagtego nadzoru, oceny i akceptacji
: b) zadania notyfikowanej jednostki

zaktadowej kontroli produkcji.

6. Badan sondazowych (audytowych)
prébek pobranych w zaktadzie :
produkcyjnym, w obrocie lub na :

budowie.

System 1
Certyfikacja zgodnosci wyrobu budow-

© oraz zmianie niektérych ustaw (Dz. U. : tyfikujaca na podstawie:
: 2000 Nr 43, poz. 489). Zostata ona zasta- :
piona Ustawa o systemie oceny zgodno- :
$ci z 30 sierpnia 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr :
166, poz. 1360), zgodnie z ktéra przepisy
naktadajace na producentéw obowiazek :
dokonywania oceny zgodnosci wyrobéw
z zasadniczymi wymaganiami stosuje sie
od dnia uzyskania przez Polske cztonko- :
stwa w Unii Europejskiej. Zasady oceny :
zgodnosci wyrobéw budowlanych z nor-
: mami i umieszczania znaku CE okresla, :
. wydane na podstawie ustawy o wyrobach :
budowlanych, Rozporzadzenie Ministra :
. Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. : System 2+
© w sprawie systeméw oceny zgodnosci, :
wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfi- :
koywange jedJnostkﬁ)uczestKicgqceWoce>r/\ie dow]a.nego przez producenta na pod-
- zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wy- stawie:
przede wszystkim podejscie do pracowni- :
kéw naszej firmy. W niniejszym artykule :
chciatabym Paristwu rozjasni¢ problem i :
pomadc zrozumied istote systemu wynika- :
jacego z obowiazujacych przepiséw pra- :

a) zadania producenta

1. Zaktadowej kontroli produkcji.

2. Uzupetniajacych badan prébek pobra-
nych w zaktadzie produkcyjnym pro-
wadzonych przez producenta, zgodnie
z ustalonym planem badania.

b) zadania notyfikowanej jednostki
3. Wstepnego badania typu.
4. Wstepnej inspekcji zaktadu produkcyj-
nego i zaktadowej kontroli produkcji.
5. Ciagtego nadzoru, oceny i akceptacji
zaktadowej kontroli produkcji.

Deklarowanie zgodnosci wyrobu bu-

robéw budowlanych oznakowaniem CE a) zadania producenta

1. Wstepnego badania typu.

2. Zaktadowej kontroli produkgji.

3. Badan prébek pobranych w zaktadzie
produkcyjnym zgodnie z ustalonym pla-
nem badania, jezeli dodatkowo wyma-
ga tego zharmonizowana specyfikacja
techniczna wyrobu.

© b) zadania notyfikowanej jednostki

4. Certyfikacji zaktadowej kontroli pro-
dukcji na podstawie wstepnej inspekgji
zaktadu produkcyjnego i zaktadowej
kontroli produkcji oraz ciagtego nad-
zoru, oceny i akceptacji zaktadowe;j
kontroli produkcji.

Deklarowanie zgodnosci wyrobu bu-

O! L : dowlanego przez producenta na pod-
4. Wstepnej inspekcji zaktadu pro- : siawie:

dukcyjnego i zaktadowej kontroli : ) zadania producenta

1. Wstepnego badania typu.
2. Zaktadowej kontroli produkcji.

3. Certyfikacji zaktadowej kontroli pro-
dukcji na podstawie wstepnej inspekcji
zaktadu produkcyjnego i zaktadowej
kontroli produkcji.
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System 3

stawie:

1. Wstepnego badania typu prowadzonego

przez notyfikowane laboratorium.
2. Zaktadowej kontroli produkcji.

System 4

Deklarowanie zgodnosci wyrobu budowla-

nego przez producenta na podstawie:

go przez producenta.
2. Zaktadowej kontroli produkcji.
Systemy oceny zgodnosci wymienione

nia producenta i jednostek notyfikowa-
nych w wykonywaniu poszczegélnych
elementéw procedury oceny zgodnosci
wyrobu z ustaleniami technicznymi. Sys-
temy te ustala Komisja Europejska dla da-
nego wyrobu lub grupy wyrobéw. Podane
one sa w normach zharmonizowanych
i europejskich aprobatach technicznych,

robu, roli, jaka odgrywa wyréb w odnie-
wptywu, jaki zmiennos¢ cech wyrobu
nia zatozonej funkcji, prawdopodobien-

stwa wystepowania wad wyrobu w trakcie
produkcji.

Procedury oceny zgodnosci oparte sg :
na podstawowym zatozeniu, ze producent :
posiada w wytwérni system kontroli pro- :
dukcji pozwalajacy zapewnié zgodnosc :

wyrobéw z odpowiednimi ustaleniami
technicznymi.

Zaktadowa kontrola produkcji oznacza
stata wewnetrzna kontrole produkcji pro-

wadzong przez producenta. Wszystkie :
jej elementy, wymagania i postanowienia :

przyjete przez producenta powinny by¢

stepowania. Zaktadowa kontrola produkgji

oceny zgodnosci. Jesli producent nie dys-
ponuje zaktadowa kontrola produkcji,
woéwczas nie ma prawa do oznaczania
swoich wyrobéw symbolem CE.

podstaw prawnych wdrozenia systemu,
chciatabym pokrétce przedstawic¢ Pan-
stwu te elementy, ktére sa niezbedne do
prawidtowego wdrozenia i utrzymywania
Zasadowej Kontroli Produkgji.

Nalezy pamietac, ze za zorganizowanie,
wdrozenie i utrzymywanie systemu ZKP
odpowiedzialny jest producent. Zaktado-
wa Kontrola Produkcji powinna zapew-
nia¢ zgodnos$¢ wyrobu z odpowiednimi
specyfikacjami technicznymi, ktérymi
w naszym przypadku sg normy zharmo-

nizowane dotyczace wyrobu produkowa- :

nego w zaktadzie produkcyjnym. Normy
europejskie wyrobéw budowlanych, usta-
nowione w okresie ostatnich lat zawieraja
rowniez wymagania dotyczace ZKP. Sa to
wymagania wystarczajace do stworzenia
i opracowania prawidtowego systemu.

. System ZKP powinien obejmowac naste-
Deklarowanie zgodnosci wyrobu bu- i Pujace elementy:

dowlanego przez producenta na pod- : e personel firmy,

zakupy i przygotowanie produkcji,
maszyny i urzadzenia produkcyjne,
nadzor nad produkgja,

identyfikacje i identyfikowalnos¢ wyro-
bu,

: o kontrole i badania prowadzone na :
© wszystkich etapach wytwarzania wy-
: na stabilnos¢ produkgji i uzyskiwane wia-
© Sciwosci wyrobu powinien by¢ kompetent-
‘ ny w zakresie swoich zadan na podstawie
. wyksztatcenia, szkolenia, umiejetnosci
. i doswiadczenia. Dotyczy to statego per-
- sonelu producenta (personel wewnetrzny),
: jak réwniez personelu zatrudnionego do
. okreslonych zadar (personel zewnetrzny).
. Kazdy pracownik powinien mie¢ udoku-
. mentowane kompetencje, zgodne z wy-
: maganiami producenta.

robu,

. o nadzér nad wyposazeniem do kontroli
1. Wstepnego badania typu prowadzone- :

i badan,

. e nadzdr nad wyrobem niezgodnym,

. o znakowanie gotowego wyrobu,

: e pakowanie, magazynowanie, trans-
powyzej okreslaja stopien zaangazowa- :

port,

. o reklamacje,
Lo dziatania korygujace.

Zasady funkcjonowania ZKP powinny

: zostac¢ okreslone w dokumentacji ZKP
. uwzgledniajacej rodzaj wyrobu i specyfi-
: ke procesu produkcyjnego. Dokumentacja
: powinna zawierac¢ w szczegolnosci:

: o dokumenty, ktére opisuja system ZKP
a ustalane w zaleznosci od rodzaju wy- :

(procedury i instrukcje, Ksiege ZKP),

: o dokumenty, w ktérych ustalono wyma-
sieniu do wymagan podstawowych oraz

gania (specyfikacje),

nia (wytyczne),

: o dokumenty informacyjne, :
: e zapisy potwierdzajace funkcjonowanie
: . osobe lub osoby posiadajace niezbedne
© uprawnienia do ustalenia procedur okre-
- Slajacych sposéb:

. e

ZKP, bedace dowodami obiektywnymi
o wykonanych dziataniach lub osig-
gnietych wynikach.

© Aby system mdgt istniec i byt wiarygod-
 ny dla organéw kontrolujacych nalezy :
. udokumentowacd nastepujacy wykaz pro-
: cedur/instrukg;ji :
- e spos6b prowadzenia kontroli i badan (w
tym takze sposéb pobierania prébek do
: czyc¢ osoby odpowiedzialne za:

. o okreslenie wymagan dla surowcoéw

kontroli i badan),

. e nadzér nad wyposazeniem do kontroli
w sposéb systematyczny dokumentowane
poprzez zapisywanie zasad i procedur po- :

i badari wyrobu na wszystkich etapach
jego wytwarzania,

. ® sposob prowadzenia oceny zgodnosci
jest podstawowym sktadnikiem systeméw :

wyrobu na podstawie badar,

: e sposéb postepowania z wyrobem nie-

zgodnym,

e sposob postepowania z reklamacjami,
. e sposéb prowadzenia dziatari koryguja- :
Po tym krétkim wstepie dotyczacym

cych.

. nad sprzetem produkcyjnym i kontrolno
: -pomiarowym, transport, magazynowanie
: wyrobow). Jesli producent zleci na ze-
© wnatrz realizacje jakiegokolwiek proce-
: su, ktéry ma wptyw na zgodnos¢ wyrobu
: z wymaganiami, powinien on zapewni¢
: nadzdr nad tym procesem. Sposéb pro-
: wadzenia takiego nadzoru powinien by¢
. okreslony w dokumentacji ZKP.

Personel wykonujacy prace wptywajaca

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia perso-

: nelu, pracujacego w systemie ZKP, powin-
. ny byc¢ okreslone, udokumentowane i na
. biezaco aktualizowane. Kazdy pracownik
© powinien znac swoj zakres odpowiedzial-
‘ nosci i uprawnien. W celu sprawnego
. funkcjonowania i wtasciwego nadzoro-
. o dokumenty, w ktérych ustalono zalece- :
moze mie¢ na jego zdolnos¢ do spetnie- :

wania ZKP, producent moze wyznaczy¢

. osobe odpowiedzialng za system ZKP, np.
. Petnomocnik ds. ZKP/ Kierownik ds. ZKP

W kazdym zaktadzie nalezy wyznaczy¢

prowadzenia oceny zgodnosci wyrobu
na poszczegdlnych etapach jego pro-
dukgiji,

: e ustalenia niezgodnosci i ich rejestrowa-

nia,
e prowadzenia dziatar korygujacych
Ponadto producent powinien wyzna-

i materiatéw do produkcji oraz goto-
wego wyrobu,

e ocene dostawcow,

e prowadzenie oceny zgodnosci wyrobu
na poszczegdlnych etapach jego pro-
dukgji,

© e zwalnianie surowcéw i materiatéw do

produkcji oraz gotowego wyrobu,

. e nadzér nad maszynami i urzadzeniami
: Dokumentacja ZKP powinna by¢ nadzo-
: rowana przez wyznaczong do tego osobe :
. o odpowiednich kompetencjach i upraw- :
‘ nieniach. Nalezy ja uaktualnia¢ i uzu-
. petnia¢ w przypadku wystapienia zmian
© i rozszerzenia ZKP. Producent powinien :
: posiadac¢ wykaz dokumentéw i prowa- :
: dzonych zapiséw. Struktura organizacyjna :
: firmy powinna zapewnic realizacje celu
: ZKP - stabilnos¢ produkcji, umozliwiajaca :
. spetnienie przez wyréb wymagan doku- :
© mentu odniesienia.
Producent powinien okresli¢ i udoku- :
: mentowac strukture organizacyjng (sche- :
: mat organizacyjny). Powinien réwniez :
. okresli¢, jaki obszar dziatalnosci zwia-
. zanej z produkcja wyrobu realizowany :
© jest poza firmg (przez podwykonawcéw, :
. np. wykonanie kontroli i badan, nadzér

produkcyjnymi,

: e nadzdr nad produkcja, w tym ewentu-

alne zatrzymanie procesu produkgcji,

. e nadzér nad wyposazeniem kontrolno-

-pomiarowym,

nadzér nad wyrobem niezgodnym,
nadzér nad znakowaniem i zabezpie-
czeniem wyrobu,

ustalenie niezgodnosci,

analize reklamacji,

ustalenie dziatari korygujacych,
wystawienie deklaracji zgodnosci,
prawidtowos¢ oznakowania wyrobu,
analize wszystkich pozostatych dziatari
w ramach ZKP,

: o przydzieli¢ im odpowiednie upraw-

nienia.
System ZKP powinien zapewni¢ stoso-

" wanie maszyn i urzadzen produkcyjnych
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odpowiednich do wykonywanych zadan. :
Producent powinien opracowac harmono- :
gram konserwacji, przegladéw i remontéw  :
maszyn oraz urzadzen, a takze nadzoro- :

wac jego realizacje. Z prowadzonych dzia-
tari powinny powstac zapisy.

W przypadku, gdy ww. dziatania prowa-

dzone sq przez producenta, powinien on

ustali¢ sposéb ich prowadzenia, m.in. spo-
sob informowania personelu o uszkodze- :
niu maszyny lub urzadzenia oraz sposéb :
oznakowania uszkodzonej maszyny lub :
urzadzenia. Producent powinien réwniez :

okresli¢ sposéb kontroli maszyn i urzadzen
po naprawie lub remoncie.

Realizacja wyrobu jest jednym z waz- :
niejszych elementéw systemu Zaktadowej :
Kontroli Produkcji. Na podstawie doku- :
mentu odniesienia producent okresla wy- :

magania dla produkowanego przez siebie

wyrobu w zaleznosci od zamierzonego

zastosowania. Wymagania te powinny by¢
udokumentowane i nadzorowane. Do wy-

wyrobu. Producent powinien nadzorowac
technologicznym. Nadzér ten powinien

obejmowac:
¢ wyposazenie do produkgji,

e dostepnosc procedur/instrukcji na stano- :

wiskach pracy,

wyposazenia do kontroli i badar,
e prowadzenie kontroli i badan,

e prowadzenie zapiséw z kontroli i ba-
dan,

e sposéb postepowania z wyrobem nie- :

zgodnym.

Poszczegdlne wyroby i ich czesci po- :
winny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. :
Jezeli to tylko mozliwe producent powi- : ] ] ) :
: o kryteria oceny wynikéw kontroli oraz :
badar: surowcéw i komponentéw, wy- :
robéw na poszczegélnych etapach pro- @ *¢ ) TOTG ).
dukgji, a takze wyrobu gotowego, za- : Ni€ oraz powinny podlegac rejestracji lub
wierajace granice akceptacji wynikéw : ! ! “hp !
. nalezy prowadzi¢ weryfikacje tych zapi-

o rodzaj, zakres oraz metody kontroli ba- sow. Jesli producent dysponuje kilkoma

nien zapewnic réwniez identyfikowalnos¢ :
wyrobu, tzn. mozliwos$c odtworzenia histo- :

rii produkcji wyrobu.

Producent powinien ustali¢ i nadzoro-
wac sposob identyfikacji wyrobu na eta- :

pach:

e procesu wytwarzania (o ile to jest moz- :

liwe),
e wyrobu gotowego,
e dostarczania i instalowania.

Producent lub jego przedstawiciel zobo- :
wigzani sa do przechowywania zapiséw :
poszczegblnych wyrobéw lub partii wyro-
béw, tacznie z whasciwymi informacjami
szczegotowymi, dotyczacymi produkcji
i wiasciwosci wyrobu. Na podstawie za- :
piséw powinno by¢ mozliwe odtworzenie
wszystkich istotnych informacji takich jak: :
data produkgcji, zastosowanie surowca, ma- :

teriaty, elementy i wyroby, partia wyrobu, :
typ wyrobu, przeznaczenie lub zamierzo- :
ne zastosowanie, oznakowanie znakiem :
budowlanym lub oznakowaniem CE, data :
. wydania wyrobu z magazynu.
. Poszczeg6lne wyroby lub partie wyro- :
béw i zwigzane z nimi szczegéty produk-
. cyjne powinny by¢ — jezeli to mozliwe :
— identyfikowalne. W pewnych przypad- :
kach — przyktadowo wyrobéw dostarcza- :
nych luzem — petna identyfikowalnos¢ nie :
jest mozliwa. Spetnienie tego wymagania :
powinno by¢ w miare mozliwosci zrealizo-
: wane w taki sposéb, aby identyfikowalnos¢ :
: byta mozliwie petna.

Kontrole i badania to najwazniejszy ele- :
ment ZKP. Nalezy pamieta¢, ze kazdy wy- :
réb budowlany przed wprowadzeniem do :
. obrotu powinien by¢ poddany badaniom :
© typu. Zaleznie od systemu oceny zgodno- :
sci, przyjetego dla wyrobu lub grupy wyro-
. béw, badania typu moga by¢ prowadzone
© przez samego producenta lub upowaznio- :
magari tych powinny sie réwniez zaliczac :
dokumenty ustawowe i przepisy dotyczace :

ng jednostke.

: Niezaleznie od badari typu, producent :
© powinien prowadzic¢ kontrole i badania:
produkcje, prowadzong zgodnie z opisem

e dostaw (surowcow i komponentéw),

.o toku produkcji (kontrole i badania mie- :
:  wywania tych zapiséw okresla producent.
: Zapisy (raporty) z kontroli i badar powinny

dzyoperacyjne),

. e gotowego wyrobu. .
W zaleznosci od rodzaju produkowa- :
© nego wyrobu oraz rodzaju linii technolo- :
o dostepnosc i stosowanie wiasciwego : 8'Z"Y kontrole i badania prowad2| stena
: posrednich etapach wyrobu w jego zasad- :
. niczych fazach. Zwalniane do dalszych :
. etapéw produkcji powinny by¢ tylko te :
: wyroby, ktére zostaty pozytywnie ocenione :
. w fazie kontroli lub badar.
: Producent powinien okresli¢ co naj- :
© mniej: :
. e wymagania dla surowcéw i komponen- :
tow wyrobu na poszczegélnych etapach :

produkgji oraz dla wyrobu gotowego,

badan,

dan,

dostawy z wymaganiami),

e sposéb pobierania prébek do kontroli ! n !
. wego stuzacego do kontroli i badan po-
e rodzaj zapiséw zwigzanych z pobiera- : Winho odbywac sie w spos6b nastepujacy.
. Producent powinien:

e rodzaj zapiséw zwigzanych z prowa- e ustali¢ i udokumentowac sposéb poste-

i badan,
niem prébek,

dzeniem kontroli i badan,

e zasady zwalniania: dostaw do produk-
cji, wyrobu do kolejnych etapéw pro- :

Archiwalne numery czasopisma znajdziesz na naszej stronie

www.mediacom.com.pl/kopaliny

dukcji oraz wyrobu gotowego do ma-
gazynu,

o wielkos¢ partii wyrobu.
Prowadzenie kontroli i badan wiaze sie

: z posiadaniem odpowiedniego wyposazenia

kontrolno-pomiarowego oraz odpowiednio
przygotowanego personelu. Producent po-
winien posiadac¢ odpowiednie kompeten-
cje techniczne do prowadzenia kontroli
i badan lub korzysta¢ z ustug innych la-
boratoriéw, posiadajacych wymienione
kompetencje. W zaktadzie produkcyjnym
nalezy okresli¢ systematyczne kontrole
i badania w oparciu o udokumentowany

: plan kontroli i badari zgodny z odpowied-

nia specyfikacja techniczna. Plan badan

gotowego wyrobu, opracowany przez

producenta na podstawie wymagar do-

kumentu odniesienia powinien okreslac

€O najmniej:

e badane witasciwosci,

e procedury badawcze wskazane w doku-
mencie odniesienia,

: e laboratorium badawcze,

e czestotliwos¢ wykonywanych badan.
Z wykonywanych kontroli i badarn mu-

© sz powstac zapisy, bedace dowodem

wykonywanych czynnosci. Czas przecho-

obejmowac:

e przedmiot badan,

o date dostawy lub produkcji,

e dane identyfikujace badana prébke
(m.in. date pobrania i wielkos¢ probki,
miejsce pobrania, dane oséb odpowie-
dzialnych za pobieranie prébek),
date kontroli i badan,
zastosowane metody badawcze,
wynik kontroli i badan,
ocene zgodnosci wynikéw kontroli
i badari z wymaganiami dokumentu od-
niesienia i/lub dokumentacji ZKP.

Ww. zapisy powinny by¢ datowane
i podpisywane przez upowazniong osobe,

ktéra przeprowadzita kontrole lub bada-

archiwizacji. W istotnych przypadkach

liniami lub urzadzeniami produkcyjnymi

e sposéb prowadzenia kontroli i badar  w jednym lub kilku zaktadach i wszystkie

(w tym réwniez sposéb kontroli doku- : 53 objete wspdlnym systemem obowigzany
mentéw potwierdzajacych zgodnos¢ : Jest prowadzic zapisy dla kazdej linii pro-
. dukcyjnej lub urzadzenia.

Nadzorowanie wyposazenia pomiaro-

powania, zapewniajacy, ze cate wypo-
sazenie, stuzace do prowadzenia kon-
troli i badan bedzie wskazywac wiary-
godne wartosci,

. e okresli¢ (na podstawie planu kontroli

i badan) jakie przyrzady bedg niezbed-
ne do przeprowadzenia poszczegélnych
pomiaréw (z wiasciwym poziomem do-
ktadnosci),

. e sporzadzic spis wyposazenia oraz har-

monogram wraz z minimalng czestotli-
woscig sprawdzen i wzorcowar wszyst-
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kich przyrzadéw pomiarowych, a takze :

kolejnego sprawdzenia,

o okresli¢ osoby odpowiedzialne za :
nadzér nad wyposazeniem i nada¢ im :
odpowiednie uprawnienia, aby mogty :

skutecznie realizowac 6w proces,

e prowadzic¢ nadzér nad wyposazeniem :
uzywanym do kontroli i badan, nieza- :
leznie od tego czyja jest ono wtasno- :

Scia,

e kazdy przyrzad pomiarowy nalezy wy-
posazy¢ w odpowiednie instrukcje. : | S 4 ZIt
Instrukcje te powinny by¢ dostepne : dziatania zwiazane z oceng zgodnosci

i zrozumiate dla pracownikéw, a wy- : wedtug odpowiedniego systemu oceny :

posazenie uzywane wytacznie zgodnie :

z przeznaczeniem i instrukcja obstugi,

s6b, a wyniki sprawdzen zapisywac,

urzadzen,

czacymi:
— sposobu prowadzenia wzorcowania,
— uzytych wzorcow,

istotne,

- wynikéw pomiaréw i poréwnan
z wzorcem,

— daty przeprowadzenia wzorcowania.
Zapisy $wiadczace o tym, ze urzadze-

posazenie jest nadzorowane.
Na kazdym etapie produkcji jest moz-

kim odizolowanie i whasciwe oznakowa-
nie wyrobdw niespetniajacych wymagan

stowe dziatania korygujace, w ramach
ktérych:

nosci,

padku, gdy jest to mozliwe),

e uniemozliwi zastosowanie tego wyro- :

bu.

Po usunieciu niezgodnosci producent :
powinien powtérzy¢ kontrole lub bada-
nie wyrobu w celu wykazania zgodnosci :
z wymaganiami. W przypadku, gdy infor- :
macja o niezgodnosci wyrobu z wymaga-
niami dotyczy wyrobdw juz znajdujacych :
sie u klienta, producent jest zobowia- :
zany do powiadomienia klienta o tych :
niezgodnosciach i dokonania zapiséw :

. z przeprowadzonych przez siebie dzia- :
: fani. Producent powinien okresli¢ kto ma :
uprawnienia do stwierdzenia niezgodno- :
$ci oraz osobe odpowiedzialng za zwol- :

nienie wyrobu.

Gotowe wyroby budowlane powinny :
zosta¢ oznakowane zgodnie z wyma- :
ganiami dokumentéw odniesienia oraz :
przepisami prawa obowiazujacymi w Pol-
. sce. Oznakowanie jest mozliwe jedynie :
woéwczas, gdy producent wdrozyt i utrzy- :
muje system ZKP oraz gdy przeprowadzit :

zgodnosci.

Kolejny etap to zabezpieczenie wyro- :

e sprawdzenia przyrzadéw pomiarowych bu, magazynowanie, pakowanie i trans- :
nalezy przeprowadzad w ustalony spo- : e . o

. pakowanie i warunki magazynowania :
e wzorcowanie przyrzadow, zwiazane oraz tregr/lsportu nie beda m@%y WP*Y"Y”. :
z potwierdzeniem sprawnosci metrolo- : " jakos¢ wyrobu i zachowanie zgodnosci
gicznej powinno by¢ przeprowadzone : Z Wymaganiami dokumentu odniesienia.

zgodnie z instrukcjg wzorcowania w

port. Producent powinien zapewni¢, ze

Producent powinien okresli¢ sposéb :
ustalonych warunkach srodowiska. : postepowania z gotowym wyrobem w :

Sprawnos¢ metrologiczna przyrzadu : sposéb jednoznaczny i zrozumiaty dla :

oznacza, ze wskazania przyrzadow personelu. Tam, gdzie jest to konieczne, :

s wiarygodne, a urzadzenie pomia- ngIeZ)l;ustaIlé E)akl sposédb Fk)rzechowywa-
rowe jest okresowo poréwnywane : 1'd, by Wyroby wyproduxowane wcze-
z wzorcami wyzszego rzedu niz klasa : i’?'ej opuscity magazyn pierwsze. Warun- :
: ki przyjecia wyrobu gotowego nalezy jed-

e wyniki wzorcowar powinny by¢ odno- noznaczcgne okreslic, a |[|c))rzy przyjmowaniu :
towywane wraz z informacjami, doty- : ©fdZ Wydawaniu wyrobu z magazynu po-:

© winny powsta¢ odpowiednie zapisy. Jesli :
. jest to niezbedne i moze mie¢ wptyw na :
: jakos¢ wyrobu, producent powinien za- :
. gwarantowac wtasciwe warunki srodo-

— warunkéw srodowiska, jezeli jest to : \viska przechowywania i w razie potrze- :

. by monitorowac je. Jesli wyréb wymaga :
. okresowej oceny zgodnosci w trakcie lub
. po okresie magazynowania, producent :
. powinien wyznaczy¢ osoby odpowie- :
) ‘ L - ¢ dzialne za takg ocene i ustali¢ sposéb w
nia pomiarowe sa sprawne, powinny by¢ : jaki jest ona przeprowadzana oraz jakie :
zachowywane w celu wykazania, ze wy- : sa kryteria oceny wyrobu po okresie ma- :
: gazynowania. Producent powinien nadac :

. odpowiednie uprawnienia osobom odpo- :

liwos¢ powstania wyrobu niezgodnego. : wiedzialnym za ocene wyrobu w czasie :

System ZKP przewiduje w swym procesie :

nadzér nad wyrobem niespetniajacym : gty podjac ewentualne decyzje o niedo- :

zamierzonych funkcji, a przede wszyst- : puszczeniu wyrobu do obrotu. Jesli wy-

lub po okresie magazynowania, aby mo- :

. roby wymagaja szczegélnych warunkéw :
QW THTESPR ‘ . © magazynowania i transportu, producent :
w celu unikniecia ich niezamierzonego : powinien je zapewnic.
uzycia lub dostawy do klienta. W przy- :

padku stwierdzenia wyrobu niezgodnego, : wa¢ sposob postepowania z reklamacja-
producent powinien podjac natychmia- : mi, zaréwno zgloszonymi do niego przez :

Nalezy réwniez okresli¢ i udokumento-

. odbiorcéw jego wtasnych wyrobéw, jak :
o ) ] - i sktadanymi przez producenta dostaw- :
e wyeliminuje stwierdzone niezgod- : com surowcéw, materiatéw i elementéw
o ) : wyrobéw stosowanych w produkcji. Spo-
* przekwalifikuje dany wyréb (w przy- © s6h postepowania powinien obejmowac:
. e rejestracje wszystkich zgtoszonych :
reklamacji klientéw, bez wzgledu na :

merytoryczng oceng ich zasadnosci,

e prowadzenie zapiséw umozliwiajacych :
identyfikacje: umowy lub zlecenia :

e prowadzenie zapiséw obejmujacych:
okreslenie stanowiska klienta (powdd
jego reklamacji), merytoryczna ocene
powodu reklamacji, ustalenie dziatar
korygujacych, udokumentowanie
wszystkich podjetych krokéw przez
osoby upowaznione przez producenta
do przeprowadzenia dziatari koryguja-
cych, udokumentowang opinie klienta
o skutecznosci podjetych dziatan.

W przypadku wystapienia niezgodno-

: §ci, producent powinien podja¢ dziata-

. nia korygujace przyczyny ich powstania

: w celu zapobiegania powtérnemu ich

: wystapieniu. Producent powinien ustali¢

. sposéb postepowania w przypadku po-

. dejmowania dziatan korygujacych, ktére

: obejmuja:

przeglad niezgodnosci,

: e analize przyczyn niezgodnosci,

: e okreslenie sposobu postepowania,

: e ocene skutecznosci przeprowadzonych

dziatan.

Ze wszystkich ww. dziatari powinny by¢

. prowadzone zapisy.

Wprowadzanie nowych organizacji

© w firmie wymaga innowacyjnego mysle-

: nia, zaangazowania wielu ludzi, a przede

: wszystkim kierownictwa danej firmy.

: Zmiana powinna wyjs¢ przede wszystkim

. odgdrnie, co wg mnie jest podstawa suk-

. cesu. Znam kilka firm, w ktérych system

¢ ZKP dziata bez zarzutu. Tam wiasnie przy

. wdrazaniu szczegélny wktad wtozyto

. najwyzsze kierownictwo firmy. Pracow-

© nicy na biezaco sg uswiadamiani, réz-

: nego rodzaju szkoleniami, rozdawanymi

. broszurami, o istniejacym systemie, ktory

. odgrywa szczegélna i kluczowa role w

. firmie. Tam kazdy zna i pilnuje swojego

. miejsca w systemie. Nigdzie wczesniej

© nie widziatam takiego porzadku, organi-

: zacji pracy oraz jakosci produkowanych

: wyrobéw. W tej firmie system nie prze-

. szkadza. Przeciwnie, pomaga w prawidto-

- wym kierowaniu nig, odpowiednig i wy-

. dajna organizacja personelu, jak réwniez

© w promowaniu wtasnego wizerunku, bo

w tych konkretnym przypadku Certyfikat

. ZKP, nie jest nic nie znaczacg kartka. Inte-

: resuje sie systemami kontroli produkcji od

. dawna i jestem przekonana o ich 100%

. skutecznosci. Tylko, aby system dziatat,

: musi by¢ zaangazowany caty zaktad przy

© jego tworzeniu, a to nie jest proste. Chcia-

. fabym zyczy¢ wszystkim, ktérzy chociaz

. troche przekonali sie do systemu ZKP,

: wytrwatosci i sukcesu w jego tworzeniu,

. a przede wszystkim powstania narzedzia,

. ktére pomoze w prowadzeniu firmy, a nie

. bedzie przeszkadzato. Bo jak powiedziat

Fiodor Dostojewski: ,Bez walki, nie ma

postepu”, a wdrozenie systemu kontroli

¢ produkcji bedzie pewnego rodzaju walkg,

. walka ze stereotypem firmy, ktéry rzadzi

: nami od lat.

(ktérego dotyczy partia dostawy rekla-

mowanych wyrobéw), daty zgtoszenia :

Z gérniczym pozdrowieniem

i daty zakoriczenia postepowania rekla- :

macyjnego, osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie i zakoriczenie postepowa-
nia reklamacyjnego,





